BENH VIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GIAO THONG VAN TAI

Poc lap — Ty do — Hanh phuc
sé: f6 § /BC-BVGTVT

Ha Ngi, ngayythang 03 nam 2026

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH, NVYT NAM 2025

Ciin ot Thong tu s 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia B3 Y té vé viéc huéng
dan thuc hién quan ly chét lvong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Ciin ¢t Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B§ Y té vé ban hanh Bj
tiéu chi ddnh gia chit lwong bénh vién Viét Nam;

Cén ctr théng tu 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 cua B Trudng B
Y té ban hanh Tiéu chuén chét luong co ban di véi bénh vién;

Can ctr Quyét dinh 3652/QD/BYT ngiy 03 thdng 12 nim 2024 cuia Bo Y té ban hanh
ndi dung kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién va khao sat sy hai long ctia nguoi bénh,
NVYT nam 2024 — 2025;

Cin ¢t van ban s6 5670/SYT-NVY ngay 30 thang 12 nam 2024 ciia S&' Y té Ha Noi
v& viée trién khai thuc hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nim 2024 cua
Bd Y té ban hanh ndi dung kiém tra, danh gi chit lwong bénh vién va khao sat sy hai long
ctia ngudi bénh, NVYT nam 2024 — 2025;

Can ot Quyét dinh sb: 54/QD-BV ngay 22 thang 01 nam 2026 cta Giam dbc Bénh
vién vé& viée thanh 1ap doan tu kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién Giao thong vén tai
nam 2025;

Bénh vién Giao théng vén tai bdo cdo tom tat két qua tu kiém tra, ddnh gia chat
lwong bénh vién (CLBV) nam 2025 nhu sau:

I. QUY TRINH KIEM TRA, PANH GIA

- Thue hién Quyét dinh 3652/QD/BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 ctia B§ Y té ban
hanh néi dung kiém tra, danh gia chat lvgng bénh vién va khao sat su hai long ctia nguoi
bénh, NVYT niam 2024 — 2025; Van ban s6 5670/SYT-NVY ngay 30 thang 12 nim 2024
cua SO Y t& Ha Noi vé viée trién khai thwe hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03
thang 12 ndm 2024 cta B Y té ban hanh noi dung kiém tra, danh gid chét luong bénh vién
va khdo sat sy hai long cua nguoi bénh, NVYT nam 2024 — 2025.



- Bénh vién ban hanh Ké hoach sé 14/KH-BV ngay 16 thang 01 nidm 2026 cua Giam
dbc bénh vién vé viée Tu kiém tra, danh gia chit lvgng Bénh vién nam 2025;

- Quyét dinh s6 54/QD-BV ngay 22 thang 01 nam 2026 cuia Giam déc Bénh vién vé viée
thanh l4p doan ty kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién Giao thong véan tai nim 2025;

- Quy trinh kiém tra, d4nh gia chét luong duoe thue hién cy thé nhu sau:
Buéc 1: Hop Poan trwée khi tién hanh kiém tra

+ Phé bién céc diém méi va céc ndi dung chinh trong K& hoach va Quyét dinh thanh
lap doan kiém tra.

+ Phat tai liéu kiém tra: Bao gom céc tiéu chi, tiéu chudn va phiéu khao st su hai long
cua nguoi bénh va NVYT.

+ Chia nhém kiém tra tai cdc Khoa, Phong theo céc chuyén dé.

+ Phéan cong nhiém vu chim céc tiéu chi, tiéu chudn va cac noi dung theo quy dinh tai
Quyét dinh 3652/QD/BYT ngay 03 thang 12 ndm 2024 ctia B§ Y té ban hanh néi dung kiém
tra, d4nh gi4 chét lvong bénh vién va khéao sat sy hai long cuia ngudi bénh, NVYT nam 2024
—2025; Vin ban s6 5670/SYT-NVY ngay 30 thang 12 nam 2024 cia S¢ Y té Ha Noi.

Budéc 2: Poan kiém tra chia lam 02 T4 kiém tra tai cdc khoa, phong

- Tién hanh kiém tra thuc té tai c4c khoa, phong trong Bénh vién.

- Thuc hi€n khao sat sy hai long ctia ngudi bénh va NVYT.

Buwéc 3: Chim diém cdc tiéu chi, tiéu chuén, cdc noi dung theo quy dinh.

- Céc thanh vién nghién ctru ky céc tiéu chi, tiéu chuan dugce giao va thuc hién danh
gia trén céc phiéu tiéu chi, tiéu chuan.

- Nop két qua danh gia vé& Thu ky doan kiém tra.
Budéc 4: Thu ky tong hop két qua chém diém

- Thu ky Doan ra soat két qua cham diém ctia cic thanh vién doi véi tirng ndi dung
tiéu chi, tiéu chuan. Trao d6i v&i cac iy vién cham d6i v6i céc tiéu chi, tiéu chuin chua
thong nhat quan diém va két qua cham.

Buwée 5: Thu ky Doan xdy dwng bdo cdo tong hop

- Dya vao két qua danh gia clia cac ly vién, Thu ky xdy dung Bao béo téng hop két
qua tu kiém tra, danh gi4 chat lugng bénh vién nadm 2025.

Budc 6: Hop Doan kiém tra, thong nhit két qua

- Thu ky Doan béo c4o két qua kiém tra.



- Xin ¥ kién Trudng doan ki€m tra va céc Uy vién vé céc tiu chi, cac ndi dung chua
théng nhat gitta ty vién cham diém va Thu ky doan d€ thong nhat két qua.

- Trudng doan két luén két qua kiém tra.
- Thu ky hoan thién Béo céo téng hop két qua kiém tra.

Buée 7: Trinh ky va cép nhit két qua kiém tra lén cong thong tin dién tiv ciia B§ Y
té theo quy dinh.

- Thu ky Doan trinh ky Béo céo két qua kiém tra.
- Ban hanh béo cdo tong hop Két qua kiém tra.

- Giri béo co cho cic thanh vién theo timg chuyén d& cip nhat két qua kiém tra 1én
cong thong tin dién tr cia BO Y té theo quy dinh.

II. THONG TIN, SO LIEU HOAT PONG BENH VIEN TRONG NAM 2025
2.1. Tong quan Bénh vién

- Tén bénh vién: Bénh vién Giao thong véan tai

- Dia chi chi tiét: S6 169 phé Huynh Thic Khang, phudmg Lang, thanh phd Ha Noi
- 6 gidy phép hoat dong: 259/BYT-GPHD. Ngay cép: 17/10/2023

- CAp bénh vién: Cép co bian

- Co quan chu quan: S& Y té Ha Noi

- Hang bénh vién: Hang 1.

- Loai hinh bénh vién: Bénh vién Da khoa

- Bénh vién ¢6 35 khoa phong va 01 Trung tdm. Trong d6 c6 19 khoa lam sang va
06 khoa cédn lam sang

- Bénh vién dugc giao 470 giudng ké hoach, givdng thyc ké 1a 300 giuong.
2.2. Tinh hinh nhan lye

- Nhan luc: 384 can bg nhén vién

+ Béac si: 98

+ Pidu dudng: 196

+HB ly: 25

+ Can bd khac: 65



2.3. Két qua kham chita bénh nim 2025

STT Néi dung Don vj tinh Nam 2025 T
I. | Téng luot kham bénh Nguoi bénh 142.870
2, Tong s6 nguoi bénh diéu trj noi tra Ngudi bénh 11.265
3. Cong suét str dung giudng bénh % 73,37
4. | Téng s6 phau thuat Ca 3.341
5. | Téng sé thu thuat Ca 178.817
6. | Tong sb xét nghiém Ca 976.490
7. | Tong s6 X quang Ca 93.712
8. Téng s6 CT Scanner Ca 5.498
9. | Tong s6 Cong hudng tir Ca 4.596
10. | Tong s6 kham strc khée dinh ky Ca 31.930
2.4. S§ liéu tai chinh

STT N§i dung Don vi tinh Nim 2025
1. | Téng doanh thu Ty dong 283,95
2. | Téng chi phi Ty dong 273,23
3. | Loi nhuén trude thud Ty d611g 172
4. | Loi nhuan sau thué Ty dong 10,72
5. | Vén diéu 1& Ty dong 53575
6. | Thu nhap binh quan Triéu ddng/ngudi/thdng 21,2




III. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

3.1. Két qua danh gia tiéu chuén chit lwgng co ban

Panh gi4 tiéu chudn chit lugng co ban theo Thong tr s6 35/2024/TT-BYT ngay 16
thang 11 nim 2024 cta Bo truong BO Y té:

KET QUA
T TIEU CHUAN DANH GIA
Co | Khong
I. |Tiéu chuén vé co s& vt chat
1. |Bénh vién phai co dia diém cb dinh.* X
2. |Bénh vién phai ¢6 16i di cho xe clru thuong ra vao khu vyre cép clru*| x
3. |Cac khoa, phong, bd phan chuyén mon:
3.1. |Pugc bb tri phu hop véi chire nang cia timg bo phén * X
Bao dam két ndi vé ha tang giao thong gifta cac bd phan chuyén
3.2. |mon thudn tién cho viéc kham bénh, chita bénh, an toan cho| x
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va NVYT.*
" C6 bién hiéu, so dd va bién chi ddn dén céc khoa, phong, bd phén =
chuyén mon, hanh chinh.*
5. |Cé phuong ti¢n vén chuyén cip ctru trong va ngoai bénh vién.* X
6. |Tiéu chuén vé méi trudng:
6.1. |Co bién phap xir ly chét thai sinh hoat. X
6.2. |C6 bién phép xir 1y cht thai y té. X
7. | Tiéu chuén vé an toan birc xa:
7.1. |C6 Gidy phép tién hanh cong viée birc xa. X
79 Eo van ban phan cong ngudi chiu trach nhiém v& cong tac an todn <
e xa.




Feds

Nhén vién thuc hién cong viée bire xa ¢o Chiing chi nhan vién
birc xa.

7.4.

Co trang bi liu ké cho nhan vién birc xa.

Co6 dién, nude phuc vu hoat dong cua co s& kham bénh, chita bénh.

II.

Tiéu chuan ve quy mé va co ciu td chire

Bénh vién phai ¢6 co ciu td chirc gom céc khoa: kham bénh, 1am
sang, cén 1am sang, khoa duge va cac bo phan phu tro.

Khoa kham bénh phai ¢6 noi tiép dén, phong cép clru, phong luu,
phong kham, phong thyc hién k¥ thudt, tha thuét (néu thyc hién
cac k¥ thudt, thu thuat.

Khoa lam sang:

a) P6i v6i bénh vién da khoa: ¢6 tdi thidu hai trong bén khoa noi,
ngoai, san, nhi.

b) Péi véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc cb truyén,
bénh vién rang ham mit: ¢6 téi thidu mét khoa lam sang phu hop
vGi pham vi hoat dong chuyén mén.

Khoa cén ldm sang: c6 t6i thiéu mét phong xét nghiém va mot
phong chan doan hinh anh.

Riéng déi v6i bénh vién chuyén khoa mit néu khoéng c6 bd phan
chén doén hinh anh thi phai ¢o6 hop dong hd tro chuyén mén véi
co s6 kham bénh, chita bénh di duoc cap gidy phép hoat dong co
bd phan chan doan hinh anh.

Khoa dugc c6 cac bo phan: nghi€p vu duge, kho va cap phat,
thdng ké dugc, thong tin thube va duge 1am sang.

Khoa dinh du@ng; bo phan dinh dudng 1am sang; ngudi phu trach
cong tac dinh dudng; ngudi lam cong tac dinh dudng.

Khoa kiém soat nhidm khuén; bo phan kiém soat nhidm khudn;
ngudi lam cong téc kiém soét nhiém khuin.




Céc bd phan chuyén méon khéc trong bénh vién phu hop véi pham

8. . A P
vi hoat dong chuyén mon.
Céc phong, b¢ phin dé thye hién cé4c chirc nang vé ké hoach tong
9 hop, td chirc nhan sy, quan 1y chit lugng, didu dudng, tai chinh
" |Kké toan, cong nghé thong tin, thiét bi y & va cae chirc ning cén
thiét khac.
IIL. |Tiéu chuin vé nhan sy
! Nguoi hanh nghé duge phin cdng cong vigc phu hop voi pham
" |vi hanh ngh& dugc cip co tham quyén phé duyét.
2. |Nguoi hanh nghé duge cdp nhat kién thire y khoa lién tuc.
IV. |Tiéu chufn vé thiét biy té
Thiét bi y t& dé thuc hién ky thuat thue pham vi hoat dong
1. |chuyén mdn da dugc cap ¢6 thAm quyén phé duyét va co ho so
quan Iy déi vé6i céc thit b do.
Quy ché quan ly, sir dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chita,
2. |thay thé vét tu linh kién, bao quan thiét b y té tai co s¢ kham
bénh, chita bénh.
3 Quy trinh vé st dung, van hanh, stra chita, bao dudng dam bao
" |chét luong thiét bi y té.
4 Thiét bi y t& thuoc danh myc phai kidm dinh, hiéu chuan duge
" |kiém dinh, hiéu chuan theo quy dinh.
Bo phan va nhan sy thyc hién nhiém vy quan ly viéc st dung,
5. |kiém tra, bio dudng, bao tri, sira chita, kiém dinh, hiéu chuén
thiét bi y té.
V. |Tiéu chuén vé chuyén mon
1. |Didu tri ndi tra, to chie truc chuyén mén 24/24 gid tat ca cac ngdy.
2. |Quy trinh kham bénh, chita b¢nh ngoai tri.




Phé bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé kham

%
bénh, chira bénh:
Phd bién cac quy trinh k§ thuat khdm bénh, chita bénh do B Y
Bl ore s o 2 .
t€ hodc bénh vién ban hanh.
3.0 Phé bién cac huéng dan chén doan va didu tri do B Y té hodc
"~ |bénh vién ban hanh.
33 Ap dung céc quy trinh k¥ thuét kham bénh, chira bénh do Bo Y
" |té hodic bénh vién ban hanh.
Ap dung céc hudng dan chin doan va didu tri do B Y té hoic
34, | . :
bénh vién ban hanh.
3.5 Tép huan hoic phé bién hodc ¢6 chi dao vé viéc tuan thi céc quy
" |dinh trong ké don thudc.
4. |Quan ly chat luong;
4.1. | Thanh I8p h¢ théng quan [y chat luong.
4.2. |Quy ché hoat dong ciia hoi dong quan Iy chét lugng bénh vién.
43 K& hoach/d& 4n cai tién chat luong chung cuia toan bénh vién cho
" |nim hién tai hodc cho giai doan tir mot dén ba nim tiép theo.
4.4. |Chi s chat luong bénh vién va két qua do luong.
Quan ly chat lwong xét nghiém gém: ké hoach quan ly chét luong
45 |X¢tnghiém, xdy dung quy trinh huéng din, tp huén cho nhan
" |vién lién quan, dénh gia thuc hién ké hoach quén 1y chét luong
xét nghiém.
4.6. |Béo cdo sy ¢b y khoa.
5 Kiém soat nhidm khudn bao gbm: td chure, phan céng nhiém vuy;

x4y dung quy trinh.




3.2. Két qua d4nh gia theo B tiéu chi chét hrong bénh vién Viét Nam

3.2.1. Két qua chung
- Téng sb céc tidu chi duogc ap dung danh gia: 78/80
- Ty 1¢ tiéu chi ap dung so vdi 83 ti€u chi: 97,5%
- Téng sb diém cia céc tiéu chi ap dung: 390/500
- Piém trung binh chung ciia cac tiéu chi: 30
- Két qua chung chia theo mirc:
Mirc1 | Mikc2 | Miec3 | Mitc4 | Mirc 5 | Tong
S6 hrgng tidu chi dat: 0 0 22 42 14 78
TY 1€ cac mire dat duoge (%): 0 0 28,3 53.8 17,9 100
3.2.2. Két qua chi tiét
- Téng hop céc tiéu chi theo mirc dat dwgc:
PHAN, CHUONG, MA, TEN TIEU CHIi VA SO LUQNG
STT | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (18) Mike
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, ngwdi bénh (6)
|| apyq |Newdibénhduocchi dan rd rang, d6n tiép va huéng dan khoa hoc, g
" | cuthé
5 | Ay, | Newdibénh, ngudinha ngudi bénh duge ch doi trong phong day :
™ | du tién nghi va duge van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
3 | Al.3 | Caitién quy trinh khdm bénh, dap tmg sy hai 1ong ngudi bénh 3
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién c’ép ctru nguoi bénh kip thoi 3
Ngudi bénh duge 1am cac thi tuc dang ky, kham bénh theo diung
<HR - © 5l e e 4
thr tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
= [ %k Ngudi bénh duge hudng din va bé tri 1am xét nghiém, chén dodn .
| hinh anh, thdm do chirc ning theo trinh tur thuén tién




A2. Diéu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5)

7 | A2.1 | Ngudibénh dieu tri ndi tri duge ndm mét ngudi mét givong
s | A22 Ngudi bénh dugce st dung budng vé sinh sach s& va ddy dua cac
™ | phuong tién
o | A23 Ngudi bénh dugce cung cdp vat dung ca nhin déy du, sach sé&, chat
" | luong tbt
10 | A24 Ngudi bgnh duge hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang cao
" | thé trang va tAm ly
11 | Azs Ngudi khuyét tat duoc tiép can ddy du véi cac khoa, phong va dich
| vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Picu ki¢n chiim séc ngudi bénh (2)
12 | A31 Nguoi bénh dugc didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach,
| dep
13 | A32 Ngudi bénh dwge khdm va didu tri trong khoa/phong gon gang,
™ | ngan ndp
A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (5)
14 | Aa1 Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh
| didu tri
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach,
16 | A4.3 S .
chinh x4c
17 | A4 Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge
"~ | bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi
18 | Ade Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va

tién hanh céc bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (13)

10




B1. S6 lwgng va co cAu nhén lie bénh vién (3)

19 | Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
20 | B1.2 | Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lrgng nhén lyc bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép va xéc dinh vi tri viée lam
2l | B3, .. S
cua nhéan luc bénh vién
B2. Chit lrgng ngudn nhén lxe 3)
22 | B2.1 |NVYT dugc dio tao lién tuc va phat trién k§ ning ngh& nghiép
23 | B2.2 | NVYT dugc ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc
24 | B23 Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chit lrgng ngudn nhén
T lue
B3. Ché d9 dii ngd va diéu kién, mdi trwdong lam viée (4)
25 | B3.1 | Béo dam chinh sich tién luong, ché @6 dai ngd cua NVYT
26 | B3.2 | Bao dam didu kién 13m viéc va vé sinh lao dong cho NVYT
Strc khoe, doi song tinh thdn cia NVYT dugc quan tim va cai
27 | B33 | ]
thién
28 | B3.4 | Tao mbi trudng lam viée tich cuc cho NVYT
B4. Lanh dao bénh vién (4)
o || B Xay dung ké hoach, chién lrgc phét trién bénh vién va cong bd
" | cong khai
30 | B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién
31 | B4.3 | Bao dam chét lvgng ngudn nhéan luc quéan 1y bénh vién
32 | B4.4 | Bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

11




C1. An ninh, trit tw va an toan chdy nd 2)

33 | Cl.1 |Bao dam an ninh, trét ty bénh vién
34 | Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay chita chay
C2. Quén ly ho so bénh 4n (2)
35 | C2.1 | Ho so bénh an dugc lap ddy da, chinh xéc, khoa hoc
36 | C2.2 | Ho so bénh 4n duge quan Iy cht che, diy du, khoa hoc
C3. Céng ngh¢ théng tin y té (2)
37 | C3.1 | Quénly tét co sé dir lidu va thong tin y té
38 | 30 Thyc hién céc gidi phap ing dung cong nghé thong tin trong quan
™ | Iy va hoat dong chuyén mén
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuin 4
39 | C4.1 | Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém so4t nhidm khuin
Xdy dyng va huéng din NVYT thuc hién cde quiy trinh kiém
40 | C4.2 X 2 T
soat nhiém khuén trong bénh vién
41 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan tha vé€ sinh tay
42 | c4.4 | Clém sit, danh gid viée trién khai kidm sot nhidm khuan trong
" | bénh vién
CS. Chat lrgng lim sang (5)
C5.1 | Thuc hign danh muc k¥ thuat theo phén tuyén k§ thuat
43 | cs2 Nghién ciru va trién khaj ap dung céc k¥ thuat m&i, phurong phép
~ | méi.
| ma Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thuét kham bénh, chira
" | bénh va trién khai cac bién phép gidm sat chét lwgng,
45 | C5.4 | Xay dung cac huéng dan chin doan va didu tri

12




46

C5.5

Ap dung céc hudng din chén doan va diéu trj d4 ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Heé théng quan ly didu dudng duoc thiét 1ap ddy da va hoat dong

47 | C6.1 | . |

hiéu qua

Ngudi bénh duge tur vén, gido duc stre khoe khi didu tri va trude
48 | C6.2 i .

khi ra vién.
49 | c63 Nguoi bénh duge theo ddi, chim séc phit hop véi tinh trang bénh

va phén cap chiam soc

C7. Dinh dudng va tiét ché (5)

Hé théng td chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duge

50: |. C7.1 . .
thiét 1ap diy du
51 | C7.2 | Bao dam co s& vat chét thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
55 | c73 Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
- " | th¥ gian nim vién
_re Nguoi bénh duge hudng din, tw vén ché d6 dn phi hop véi bénh
4l
. p— Ngudi bénh dugc cung cap ché d dinh dudng phi hop véi bénh

Iy trong thoi gian nim vién

C8. Chit lrgng xét nghiém (2)

Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k§

55 | ©8.1
thudt
56 | C8.2 | Thuc hién quan Iy chat lwong céc xét nghiém

C9. Quan Iy cung \ing va sir dung thudc (6)

57

Ca.1

Bénh vién thiét 14p hé thdng tb chirc hoat dong duoc
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e p

Béo dam co s& vat chit va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong

58 | C9.2 3
dugce
Cung tmg thubc va vét tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam

39 {93 £ 4
chat lugng

60 | C94 | Sir dung thubc an toan, hop Iy 3
Théng tin thubc, theo di vi bao cdo phan Ung c6 hai cta thude

61 C9-5.‘.~A,.,; 3
kip thoi, ddy du va c6 chit lwong

62 | C9.6 | Héi dong thube va didy tri oo thiét Iap va hoat dong higy qua 3

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

63 | C10.1 | Tich cuc trién khaj hoat déng nghién ctru khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viée ca tién chét luong
64 [Cloz | - = = AT nehic 4
khém, chita bénh va nhang cao hoat déng bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét I3p h¢ théng va cai tién chat lwgng (3)
65 | DI1.1 | Thiét 1ap h¢ théng quan Iy chat lugng bénh vién 3
66 | D12 Xay dyng, trién khaj ké hoach va @ 4n caj tién chét luong 3
67 | D1.3 | Xay dung vin héa chit luong bénh vién 4
S
D2. Phéng ngira cic sw ¢§ va cich khic phuc (5)
Phong ngira cac nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi nguoi
68 | D2.1 |~ 3
bénh
69 | Dao Xay dyng hé thdng béo c40, phan tich sy cb y khoa va tién hanh 3
| cac giai phép khic phuc
70 | D23 Thyc hién céc bién phap phong ngira ¢é glam thi€u cac su cd y 3
khoa
71 | D24 | Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cip dich vu
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72 | D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4
D3. Panh gia, do hromg, hop tac va cai tién chat lwong (3)
Danh gia chinh xéc thuc trang va cong bb cong khai chét lrong
B | L . 4
bénh vién
74 | D3.2 | Do ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4
75 | D33 Hop tic v6i co quan quéan 1y trong viée xay dung cong cu, trién 4
" | khai, bao céo hoat dong quan Iy chét lvgng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (3)
E1. Tiéu chi san khoa (3)
76 | E1.1 | Thiét 1ap hé théng td chirc cham séc san khoa va so sinh 4
7 | B12 Hoat ddng truyén thong vé sirc khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré p
em
78 | E1.3 | Thyc hanh t6t nuéi con bing sita me 4
- Téng hop s6 Iwgng tiéu chi dat theo mirc va diém trung binh cac tidu chi:
" = S6 hrong tidu chi dat cac mire ;| Téng
T PHAN, MUC VA SO > . - - — Diém &
LUQNG CAC TIEU cHi |Muc | Muc| Mic | Mic | Mic| 1p
1 |2 ]3] 4 |5 TC
A | HUONG DEN NB 0| 0| 6 i 5 | 394 | 18
Chs d'?\‘ r - A ! e d'?\'
a1 |8 i s’m, don tiép, hudng dan 0 0 4 1 ] 35 6
cap ciu
A2. | Diéu kién co s& vat chét 0| 0| 2 g 1 | 38| 5
A3. | Mdi truong chim soc NB 0 0 1 1 0 3.5 2
A4. | Quyén va lgi ich cia NB 0 0 0 3 2 | 44 5
B |PHATTRIENNHANLUC | 0 | 0 | © 8 6 | 443 | 14
S A l a A nhn
Bl. ‘:;“‘mgvawcau e Lo b oo |2 |1 a3 3
y té
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B2. | Chét luong ngubn nhan lucyté | 0 0 0 ) 1 | 433 | 3
B3, (?he d.?. dai ngd, moi trudng 0 0 0 , ’ 45 4
lam viéc
B4. | Lanh dao bénh vién 0| 0] 0 ) 2 | 45 4
Tl e e 0| 0 |11] 19 | 2 372 32
MON
i, | 2T antoan glolal 1 lelss] 2
chay n6
C2. | Quan Iy ho so bénh an 0| 0] 0 1 1 | 45 2
C3. | Ung dung cong nghé thong tin 0 0 1 0 1 4.0 2
ca. Phoilg ngtra ki€m soédt nhiém 0 0 ) ) 0 35 4
khuan
Ning luc k§ thudt chuyé
ol Il s i b ol ol o| 4 | o] 40| 4
mon
6. Hovat dc_)'ng di€u dudng va 0 0 0 3 0 40 3
chim soc
C7. | Ning Iyc chdm séc dinhdudng | 0 | 0 | 2 3 0 | 3.6 5
C8. | Chat lwgng xét nghiém 0| 0 1 1 0 | 35 2
Co, |Quinlycungimgvasidung | | o | 41 5 | g 333
thudc
C10. | Nghién ctru khoa hoc 814 | B 2 0 | 4.0 2
D |CAITIEN CHATLUQNG | 0 | 0 | 5 5 1 | 364 | 11
DI1. | Thiét 1ap hé thong va triénkhai | 0 0 2 1 0 |[333] 3
D2. | Phong ngira sai s6t, sur ¢b 0| 0| 3 1 1 | 3.6 5
D3. | Panh gia, do ludng, cai tién 0|l 0] 0 3 0 | 4.0 3
E |TIRUCHICHUYENKHOA| 0 | 0 | © 3 0 | 4.0 3
El. | Tiéu chi san khoa 0 0 0 3 0 4.0 3
S6 lwong tiéu chi dat cac mirc
0 | 0 [ 22| 42 | 14 | 39 | 7880

& tong so tiéu chi ap dung
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IV. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NVYT

Két qua khao sat hai long ngwdi bénh ndi tri, ngoai tri va NVYT

STT Nbi dung S6 phiéu khao sat Ty 18 hai long
1. Ngudi bénh ngoai tra 30 98,25%
2. | Nguoi bénh noi tr 30 95,1%
3. |NVYT 236 91,34%

V.KET QUA KIEM TRA CONG TAC CAP CUU, HOI SUC TiCH CUC
5.1. Khoa Cép ciru

a. Nhén lgc
STT Noi dung S6 lwong Ghi cha
1. Bac si CKII 01 Trudng khoa
2 Béc si CKI 01 Phé Trudng khoa
B Béc si 02 Nhén vién
4 Piéu dudng 11 Nhan vién
5 Ho ly 02 Nhan vién
Téng cong 17
b. Giudong bénh, trang thiét bi phuc vu Cép curu:
STT Tén TTBYT S6 lwong Ghi chi
1 Giudng cap ciru- Hoi sirc 20 Dang sir dung
2 May pha rung tim 01 Dang str dung
3 May thd 03 Dang sir dung
4 Monitor 03 Dang str dung
5 Bom tiém dién 03 Dang sir dung
6 May truyén dich 02 Dang str dung
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7 May Shock dién 01 Pang sir dung

8 B0 dén dat ndi khi quan 01 Pang str dung

9 Pén tiéu phiu 01 Pang sir dung
Téng cong 5]

Khoa Cép ctru thyc hién truc 24/24, lu6n sin sang d6n tiép va cip ciru ngudi bénh kip

thoi, higu qua.

5.2. Khoa Hadi sitc tich cuc

a. Nhan luc
STT Noi dung S6 lwong Ghi chi
I Béc si CKII 01 Truéng khoa
2. PGS.TS. BS 01 Kiém nhiém cong tac
3, Bac si, Thac si 01 Phé TK
4. Béc si 03 Nhaén vién
5. Diéu dudng 15 Nhén vién
6. Ho ly 01 Nhén vién
Tong cong 22
b. Trang thiét bi may méc
STT Tén TTBYT S6 lwong Ghi chu
1 Giwdng cip ciru- Hoi stre 22 Dang str dung
2 May tho 06 Dang st dung
3 Monitor 10 Dang sir dung
< Bom tiém dién 06 Dang sir dung
5 May truyén dich 06 Dang sir dung
6 May Shock dién 01 Dang sir dung
7 Céng cAp ciru 03 Dang sir dung
Téng cong 54
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Khoa Hdi stre tich cuc thuc hién didu tri cho ngudi bénh ning, ngudi bénh thé may
va tham gia ho6i chdn ngudi bénh dién bién, ngudi bénh ning tai cac chuyén khoa.

VL KET QUA TRIEN KHAI CAC VAN BAN QUAN LY
6.1. Thuc hién phan hdi, gép ¥ cac viin ban phuc vu cong tic quan ly

- Cong vin 1761/KCB-QLCL&CPT ngay 30 thang 10 nim 2024 v& viéc ra soat chim
diém va tong hop két qua bao cdo két qua xép cip chuyén mén ki thuat

- Bénh vién d4 hoan thién cong tac xép cép chuyén mén k§j thuat theo quy dinh ctia
Luat KCB sb 15/2023 va Nghi dinh 96/2023/NDCP. S& Y té Ha Nbi da thdm dinh va xép
cap chuyén mén k¥ thuat cho Bénh vién 13 “CAp kham, chira bénh co ban” tai Quyét dinh
s6 3644/QD-SYT ngay 12 thang 12 ndm 2024 ciia S& Y t& Ha Noi.

- Bénh vién da c6 cong vin sb: 516/CV-BV ngay 15 thang 10 nim 2024 v& viéc gép ¥
vao Dur thao Théng trr quy dinh B§ tiéu chuén chét lwong bénh vién co ban ddi v6i bénh vién.

- Bénh vién di c6 cong vin s6: 633 CV-BV ngay 19 thang 11 nim 2024 v& viéc gop
¥ 14n 2 vao Du thao Théng tu quy dinh B6 tiéu chudn chét lugng bénh vién co ban dbi véi
bénh vién.

- Bénh vién da thyc hién Céng van $6 2350/BYT-KCB ngay 22 thang 04 ndm 2025
vé viée Tang cudng kiém tra, gidm sét thuc hién cac quy dinh phép luat trong kham bénh,
chita bénh.

- Bénh vién d thuc hién Céng vin sé 2492/BYT-KCB ngay 25 thang 04 nam 2025
vé viéc Bao dam cong tac kham chita bénh, cp ciru tai nan giao théng trong dip nghi 18
30/4 va 01/5 nam 2025.

- Bénh vién dd thuc hién bdo cdo truc tuyén theo Coéng vin s 1320/KCB-
QLCL&CGKT 22 thang 8 nam 2025 vé viéc Déanh gia 10 nim trién khai Chuong trinh
HPQG nang cao ning luc Quan Iy chat lrong kham chira bénh.

6.2. Cong tic chuyén doi sb

Thue hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh pha vé viéc Phé duyét D&
an phat trién ung dung dit liéu v& dan cu, dinh danh va x4c thue dién tr phuc vu chuyén ddi
) quéc gia giai doan 2022 - 2025, t4m nhin dén ndm 2030, va thuc hién viéc trién khai hd
so bénh 4n dién tir theo Thong tur 46/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua B Y té. Cong tac
CNTT cua Bénh vién di trién khai dwge mét sé ndi dung sau:

- Néng cip phdn mém Quan Iy Bénh vién (His), phin mém quan Iy tai chinh ké toan,
phin mém quan ly thong tin xét nghiém. Thyc hién két ndi hé théng LIS-HIS-PACS sén
sang thuc hién bénh an dién tir (EMR) trong thoi gian téi.
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- Thyc hién ddy di céc yéu cAu tai Quyét dinh 130/QDb-BYT ngay 18/01/2023, va QB
4750/QD-BYT ngay 29/12/2023.

- D xdy dung phin mém quén Iy tai chinh ké toan, héa don dién tir kham sirc khoe
dinh ky, quéan 1y kham sitrc khoe c6 yéu t6 nuée ngoai. Hoan thién phin mém kham strc
khoe 14i xe va lién théng dit liéu 1én hé thdng dich vu cong Quédc gia dé thuc hién hoan
thi¢n tha tuc hanh chinh cp d6 4 theo Céng van sé: 7586/BYT-KCB ngay 30/12/2022 cta
B6 Y Té.

- Lién théng gidy chimg sinh, chimg ti, gidy nghi huéng béo hiém xa hoi, gidy ra
vién, tém tét hd so bénh 4n 1én hé théng dich vu cng Qudc gia d& thyc hién hoan thién thi
tuc hanh chinh cép d6 4 theo Cong vin 1165/BYT-KCB ngay 07/3/2023 ciia B4 Y Té.

- Xy dung & mitc co ban cong tra két qua kham online qua tin nhin dién thoai.

- Péi véi Cong tac bao mat, an toan dit li¢u: Bénh vién d tién hanh Phan quyén tai
khoan, thiét 1ap hé théng giam st cdc tai khodn sir dung phén mém quan 1y Bénh vién:
Thyce hién sao hyu dir liéu lién tuc; Thiét 13p so dd hée théng mang, chia nhanh phén viing
céc dai IP dé thuén tién trong cong téc quan ly dit liéu thong tin mang.

Ngoadi ra, Bénh vién d4 trién khai Ung dung cong nghé thdng tin, ning cao chit Iugng
kham chira bénh: Pjt lich hen kham: Trién khai dat lich hen kham trudce trén Website, ty 18
sir dyng dudi 50%; Trién khai hoi chin, kham chifa: C6 cac thidt bi, hé théng mang phuc
vu hdi chan tir xa, héi chin véi cic nude trong chan doan khim sang loc lao; Viéce 4p dung
bénh 4n dién tir, ké don dién tir: P4 4p dung bénh 4n dién tir cho trén 50% Module.

VIL KET QUA KIEM TRA CHUNG

Két qua kiém tra chung tit ca cic nhém tiéu chi, diém chit lugng cia Bénh vién dat
791/1000 diém, cu thé nhur sau:

Noi dung Piém | Pidm
STT| ° Cich tinh
danh gia ach tin tdi da dat
Théng tin, | Nhap day di thong tin, s liu hoat dong
1 | s liéu hoat 30 30
dong
Dénh gi4 l]E))Aanr;lh gié tiéu chuan chét lugng co ban dbi véi 50 50
2 chat lugng aadl
e lugng bénh vién (2.0) 500 | 390
=
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- Ty 1& hai 1ong NB noi trG quy ra theo thang diém

. 50 48
100, chia 2 1a: 95,1: 2 = 47,55
Khdo sat hai
long ngudi | - Ty 18 hai 1ong NB ngoai trGi quy ra thang diém 50 49
bénh va 100, chia 2 1a: 98,25: 2 =49,125
NVYT -
- Ty 1€ hai long NVYT quy ra thang diém 100, 50 46
chia 2 1a: 91,34 : 2 =45,7
Kiém tra Trién khai céng tac hdi sire tich cue:
cong tdc cap | panh vign c6 khoa Chp ciu, khoa HSTCvac6 10 | 39 | 30
otru hoi sire béc si Hoi sire cip ciru
tich cuc
Chuyén d6i s6, phat trién CNTT, nang cao chét
lrgng KCB
5.1. Dat lich hen kham trude, ty 1& ngudi dén - 10
kham str dung dudi 50%
5.2. Trién khai hoi chén, hd trg KCB tir xa 20 5
5.3. Trién khai bénh &n dién tir:
Mirc kha: da 4p dung bénh 4n dién tir cho trén 50% | 30 20
. module
Trién khai
céc chi dao | 5.4. Cong tac chuyén doi sd, trién khai sd sitc khoe
cua Chinh dién tir trén Gng dung VnelD, chuyén vién, hen
phi, B Y té | kham lai va cac cOng tac lién quan dén thuc hién
Dé 4n 06 ctia Thu tuéng Chinh pha
- P4 trién khai dang ky kham bang cin cude gn 5 5
chip dién tur
D3 thuc hién lién thong dit liéu phuc vu Dé 4n
06/CP: Lién théng kham cép gidy chimg nhan strc 5 5
khoe 14i xe; Lién thong du liéu HSBA véi cong
BHXH.
D3 thuc hién lién thong gidy ching sinh, béo tir 5 5
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D3 trién khai 1ap phiéu chén doan nguyén nhan tir
vong

5.5. Tinh hinh cung tmg thude, vit tr y té trong
bénh vién: Pu thube, vat tu y té khong bi gian
doan ngudn cung

30

30

5.6. Viéc chp hanh phép luat vé gia dich vu kham
bénh, chira bénh

a) Cong khai gia

- Gi4 niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy,
dién tir ...dé tra clru

- Cong khai mirc chénh léch ( gitra gia theo yéu
cau va BHYT thanh toan)

10

10

b. Lap phuong an gia
- Thuc hién Théng tu 21, 22

- Trngay 01/11/2024 thyuc hién 14p Phuong 4n gia
va duoc cdp c6 thdm quyén phé duyét

10

10

- Déi véi dich vu KCB theo yéu cu

+ D4 18p phuong 4n gia, to chirc thim dinh dé Thu
trudng don vi quyét dinh gia

+ Thyc hién ké khai gia KCB theo yéu ciu diy di

10

10

¢. Chép hanh mirc gid do co quan c6 thdm quyén
quyét dinh: Thuc hién thu dtng gia niém yét cho
dung d6i tugng

10

10

5.7. Thyc hién céc quy dinh vé dinh mirc givdong
bénh

-8 giwrdng bénh ké hoach va thuc ké chén nhau
duéi 10%: Sé givomg KH 470 va sé giudng bénh
thue ké 360

20

20
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5.8. Thuc hién xép cip chuyén mén k§ thuét:

B4o cao ding thoi han va du bing ching: Bénh
vién da dwoc S¢ Y té Ha Noi thim dinh va xép
cAp chuyén mén k§ thuat: Cép kham, chita bénh
co ban tai Quyét dinh s6 3644/QD-SYT ngay 12
thang 12 nim 2024 cua SO Y té Ha Noi

20

20

Kiém tra
viéc phan
hdi mot s
vin ban
phuc vu
cong tac
quan ly

a. Céng vin sé 567/KCB- QLCL&CPT ngay 16
thang 4 ndm 2024 v& viéc bao cdo hinh thirc thanh
toan vién phi va xin y kién thanh toan vién phi
khong dung tién mt

10

10

b. Céng vin s6 1575/KCB-QLCL&CPT ngay 27
thang 9 niam 2024 vé viéc tham gia gop ¥ Du thao
théng tu quy dinh tiéu chuin chit lvgng co ban
d61 v6i bénh vién.

Bénh vién da c6 cong vin sé: 516/CV-BV ngay
15 thang 10 nam 2024 vé& viéc gop ¥ vao Du thao
Thong tu quy dinh B tidu chudn chét lvgng bénh
vién co ban d6i véi bénh vién.

Bénh vién dd c6 cong van sé: 633 CV-BV ngay
19 thang 11 nam 2024 v& viéc gbp y 1an 2 vio Dy
thio Thong tu quy dinh B6 tiéu chuén chit lwong
bénh vién co ban dbi v6i bénh vién.

10

10

c. Cong van 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30
thang 10 nam 2024 vé viéc ra soat chdm diém va
téng hop két qua bao cao két qua xép cdp chuyén
mon ky thuat.

Bénh vién da duge S& Y t& Ha Ngi thdm dinh va
xép cap chuyén mén k§ thuat: Cip kham, chira
bénh co ban tai Quyét dinh s§ 3644/QDP-SYT
ngay 12 thang 12 nim 2024 cta S Y té Ha Noi.

10

10

Tong so6 diém

1.000

818
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VIIL. TU PANH GIA PIEM MANH, PIEM YEU VE CHAT LUQNG BENH VIEN
8.1. So @6 cac khia canh chét lwgng bénh vién

Chit hrong chung

PHANA.
HUONG PEN
NGUOI BENH

PHAN E. TIEU BT B bl
g : TRIEN NGUON
CHI PAC THU A
CHUYEN KHOA NHANLUC
BENH VIEN
PHAN D. HOA PHAN C. HOAT
DONG CAI TIEN DONG CHUYEN
CHAT LUQNG MON
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Phin A: Huéng dén ngudi bénh

Al. Chi dan, dén
tiép, huéng dan, cap
clru ngudi bénh (6)

5
4
-k . A 2
A4. Quyén va lgi ich szfﬁtﬂéﬁgtklﬁzccguw
ciia ngudi bénh (6) nguds bénh (5)

A3. Madi trudng
cham soc nguoi
bénh (2)

Phan B: Phit trién ngudn nhén lye

B1. S6 lugng va co
cau nhén luc bénh
vién

5

4
B4. Lanh dao bénh \\ B2. Chét lrgng
vién /// nguon nhén lue

B3. Che d¢ dai ngd
va diéu kién, méi
trudong lam viée

7N
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Phan C: Hoat dong chuyén mén

Cl. An ninh, trat
tur va an toan chay
nd

C10. Nghién ctru
khoa hoc

C2. Quan Iy hd so
bénh 4n

C9. Quan Iy cung
ung va sur dung
thude

C3. Ung dung
cong nghg thong
tin (diém x2)

C8. Chét hrong xét C4. Phong ngira va

nghiém kiém so4t nhiém
. khuan
C7. Néng luc thy 5. Ning luc thuc
hién chim séc dinh hién k¥ thuat

dudng va tiet ché chuyén mén...

C6. Hoat dong
dicu dudng va
chim s6c¢ nguoi. ..

Phin D: Hoat ddng cai tién chit lwgng
D1. Thiét lap hé
thong va cai tién
chat luong

D3. Panh gi3, do m—
lm‘mg, hop tac va
céi tien chat lugng

D2. Ph(‘)ng ngira
cac su co khac
phuc

8.2. Ty danh gia vé cic diém manh, diém yéu vé chit lrgng bénh vién

8.2.1. Diém manh chét lwong
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- Bénh vién ¢6 co s& vét chit khang trang, sach dep; trang bi cdy nudc udng néng
lanh & cac khoa. Ngudi bénh dugc chi din, hudng dan rd rang, cu thé, giam thoi gian chy
kham, ndng cao mirc do hai long ngudi bénh;

- Cong tAc an ninh trat tw, an toan phong chdy chita chay duoc chi trong, thyc hién mai
cic giang vién giang day ly thuyét va thyc hanh vé PCCC, ctru hd ctru nan tai Bénh vién;

- Bénh vién luén dam bao quy@":n va loi ich cta nguoi bénh, dic biét la quyén duoc
cung cép thong tin trong qua trinh didu tri thé hién qua bang cdng khai sb lugng thudc va
vt tu tiéu hao tai dau givdng;

- Cong tac cung tng thudc, vit tuy t& dam bao dap ding ddy du, lién tuc va chét
lugng; str dung thudc an toan va hiéu qua;

- Cong tac cAp cliru ngudi bénh ludn sin sang, khoa cip ctru ¢ ddy du nhén lyc truc
24/24h, c6 ddy du giwdong, cang va cac trang thiét bi may méc phuc vu cép ciru, chan doan
va didu tri;

- Ngudi bénh ndi trti duoc nam mdi ngudi mot giwdng dam bao chét lugng tot, ngudi
cao tudi duge nim tai cac giwrdng bénh wu tién theo quy dinh, duge cung cAp day du vat
dung sinh hoat nhu chan, ga, géi, dém; dugc ddo bao ché @0 riéng tu khi tham kham va
diéu tri;

- Bénh vién tao diéu kién cho nhan vién cip nhét kién thirc chuyén mén, phat trién k§
ning nghé nghiép, ning cao dao dirc nghé nghiép va strc khoe;

- Bénh vién x4y dung vén hoa chét luong théng qua cac viée 1am: nhén dién thuong
hiéu logo va mau séc biéu trung, khéu hiéu mang y nghia va dic trung cho bénh vién;

- Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge gop y, phan anh vé chét lvong dich vu qua
nhiéu kénh thong tin va duge xtr Iy ngay khi ¢6 phan nan vé chit luong dich vu;

- Bénh vién di tién hanh danh gid lai cac Quy trinh k¥ thuat va Phac db dicu tri da
duoc xdy dung dé cip nhét, cai tién, dong thoi xdy dung moi, cdp nhit bd sung phac do
diéu tri va quy trinh k¥ thuat. Thuong xuyén kiém tra danh gia dya trén bang kiém quy trinh
k¥ thuat;

- Bénh vién thuc hién khao sat sy hai long ciia ngudi bénh, NVYT thudng xuyén va
dinh ky dé thye hién cai tién va ning cao chét lwong dich vu;

- Cong tac nghién ctru khoa hoc va hop tac duoc déy manh, c6 nhiéu dé tai nghién
ctru khoa hoc dugce nhiém thu va mang tinh (rng dung cao;

- Bénh vién ¢6 NVYT tich cyc tham gia va c6 dong gop cu thé vao viéc xay dung céc
chinh sach, tiéu chuén, tiéu chi quan Iy chat lugng ciia Bo y té;
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- T chire nhiéu 16p tép huén, dao tao giao tiép tmg xtr, quéan Iy chat lugng an toan
nguoi bénh, huéng dan thuc hién bao co s ¢b y khoa theo TT43/2018/TT-BYT;

- Cong tac 5S: tap huan 58, ky cam két thue hién 58S tai tit ca cac khoa, phong trong
toan bénh vién, da gdy dung phong trio, té chirc Ngay hoi 58S, cong tac 58 dd c6 nhiéu
chuyén bién tich cye. Thyc hién gidm sat chu dong cong tac vé sinh, kiém soat nhidm khuén,
canh quan khoa, phong xanh — sach — dep;

- Théng tin vé vién phi duoc cong khai, minh bach, nguoi bénh nép vién phi bing
nhiéu hinh thirc thuan tién, nhanh chdng, chinh x4c;

- Cong téc can bo duoc trién khai day du, kip thoi, ding quy dinh gitip tao dong luc
phan dau cho can bd nhan vién;

- Ché db dai ngd duoe chi trong va néng cao, b¢nh vién thye hién ting lwong kip thoi,
ding thoi han. Cong téc thi dua khen thuéng duoge trién khai tich cuec.

8.2.2. Diém yéu vé chdit lwong

- Cdng tac chuyen déi s6, tng dung cong nghé théng tin can dugc ddy manh hon nita,
bénh vién chua trién khai bénh 4n dién tir hoan toan, chua trién khai phin mém quan ly
nhan sy, quan Iy co s ha tang, trang thiét bi, quan ly dao tao;

- Trang thong tin dién tir ciia bénh vién noi dung con chura phong phu, chua cip nhat
day du cac théng tin vé lich stt hinh thanh va phat trién bénh vién, c4c khoa phong;

- Cong tac didu dudng va chim soc ngucn bénh can duge ning cao, chua c6 nhiéu
nghién ctru, dénh gia chét luvgng chiam séc, tu van va dé ra cac giai phap, cac dé an cai tién
nang cao chat lwong cham séc va didu tri;

- Con moét sd khoa, phong co s& vat chit con han ché, chua dap 1 ung duge yéu cau tiép
can dich vy, dic biét dbi véi ngudi bénh khuyét tat, nguoi c6 han ché vé van dong;

- Cong tac dinh dudng 14m sang da c¢6 nhidu chuyén bién tich tuc, tuy nhién khoa Dinh
dudng chua thuc hién duge viée cung cép sudt an bénh Iy cho nguoi bénh. Sy tham gia ctia
chuyé€n khoa dinh dudng trong qu trinh didu tri ngudi bénh con han ché;

- Cong tac phat hién, bao cdo su ¢d y khoa chua thu duge nhiéu két qua do NVYT
con ¢6 tam ly e ngai mac 15i khi bao cdo su cb y khoa, chua c6 chinh sach khuyén khich,
dong vién nhan vién tich cyc tham gia béo cdo sy ¢cb y khoa;

- Cong tac chan doan hinh anh (siCu 4m, X -Quang, MRI) ngudi bénh con phai chd
doi lau;

- Cong tac tap hudn, dao tao va cdp chimg chi cho cc thanh vién Hoi dong QLCL,
mang luéi QLCL con chua day du. CAc nhan sw phong QLCL déu 14 nhén sy kiém nhiém:;
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- S0 lugng céc dé an cai tieén chét lugng con it va tién d6 thuc hién con chdm, mot sé
cac khoa phong trong ndm chua trién khai d€ &n cai tien chat lugng.

8.3. Xac dinh cdc van dé wu tién cai tién chit lvong

- Déy nhanh céng tac chuyén dbi sé, g dung cdng nghé thong tin vao cong tac tiép
don ngudi bénh, kham chita bénh ngoai tri, khdm cin 1dm sang, dam bao thuén tién, cOng
khai, minh bach va khoa hoc khi ngudi bénh thye hién quy trinh kham bénh.

- Céi tao dé nang clp co s& vat chit, bao gbm cac phong kham bénh, cac budng bénh
ndi tru.

- Ra s04t, bd sung, xdy dung méi cic quy trinh k§ thuat, phac d6 diéu tri, huéng din
chuan doén va diéu tri.

- Day manh cong tdc nghién ctru khoa hoc, trién khai céc dé 4n cai tién ning cao chét
lugng kham, chan doan va didu tri.

- Nang cao chat lugng chiam sdc ngudi bénh, tdng thoi gian tu van, gido duc stre khoe,
thye hién chdm soc toan dién tai cac khoa 14m sang.

- Béy manh hoat déng thong tin thude, cong tac duge lam sang.

- Trién khai ¢6 hiéu qua cong tac dinh dudng lam sang, thyc hién viée cung clp suit
an bénh Iy cho nguoi bénh. Thuc hién can thiép dinh dudng cho ngudi bénh ¢6 nguy co
hodic bi suy dinh dudng, méc cac bénh ly ¢6 lién quan dén dinh dudng khi nhép vién;

- Dam béo an toan ngudi bénh, phong ngira va bao céo su ¢d y khoa;

- Trién khai tiéu chyén ISQ d6i véi mot sb chi sé xét nghiém;

- Trién khai thue hién Bo tiéu chudn chét luong bénh vién nang cao do B Y té ban hanh.
8.4. Gidi phap cai tién chit luong

- Chuén héa quy trinh cai tién chit luong theo vong PDCA (Plan - Lap ké hoach; Do
- Thye hién; Check - Kiém tra; Act - Hanh dong).

- Chuén héa hé théng quy trinh quan Iy theo tiéu chuin ISO 9001:2015.
- Nang cao nang luc doi ngil phu trach chét luong tai cac Khoa/Phong

- Khuyén khich khen thudng bao cédo sy ¢d tr nguyén, hinh thanh van hoéa an toan
nguoi bénh trong pham vi toan Bénh vién.

- iy manh xay dung, trién khai, phé duyét cac Dé an cai tién chit lugng ndm 2026
kém theo viéc xdy dung, 4p dung bang kiém dénh gia tién do, nghiém thu d& an.

A A A > A oA 29 v A A
8.5. Ket luan, cam két ciia bénh vién cai tien chat hrong
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a. Muc tiéu chét lugng nam 2026

- Bénh vién duy tri mirc chat lugng t6t v6i diém trung binh dat 3.7/5.0 diém theo dénh
gid “BJ tiéu chi dénh gia chat lrong bénh vién Viét Nam” do B6 Y té ban hanh va dat toan
bd cac tiéu chuin chét lugng co ban ddi v6i bénh vién do B6 Y té ban hanh,

- Ty 1€ hai long chung ctia ngudi bénh kham ngoai trt dat trén 97%.

- Ty 1€ hai long chung cua ngudi bénh ndi tra dat trén 95%.

- Ty 1€ hai long ctia NVYT dat trén 80%.

b. Cam két

- Luén lz”iy nguoi bénh lam trung tdm, dam bao thue hién cai tién lién tuc dé nang cao
chat lwong kham chita bénh va an toan ngudi bénh.

- Bam bao quyén loi ciia ngudi bénh khi kham va didu tri tai Bénh vién.

- Nang cao k¥ ndng giao tiép ing xtt, trdch nhiém ctia NVYT v6i ngudi bénh, gia dinh
nguoi bénh.

- Tao dung mdi trudong lam viéce tich cuc, an toan, khoa hoc; ndng cao che dd dai ngd
cho can bd nhén vién bénh vién.

Noi nhin:
-Bo Yt
-S&Y té Ha Noi;
- Ban Gi4m déc:
- Céc Khoa, Phong;

- Luu trir: VT, P.QLCL.
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